Servisni podminky

1Drirection, s.r.o.

Zakladni pravidla vylutujici mozmost placené opravy (opravitelné)

Tato pravidla se vztahuji na pifstroje spoletosti Apple, Samsung, a dalSich znacek.

Piistroje se nekvalifikuji pro moznost placené opravitelné opravy, pokud druh jejich poskozeni odpovida nize
popsanému:

1. PHstroj je rozebran nebo chybéi nékteré jeho Gisti - pro piijem placené opravy piistroj musi byt
nerozebran a kompletni.

2. Pristroj je poskozen totalnénebo neopravnénymi tipravami - piistroje, které jsou mechanicky nasilné
rozddeny do vice kustlia piistroje jejichZ nefunkost je zplsobena neopravnénymi zménami.

Obecné servisni podminky

1. Zakaznik souhlasi s tim, Z jeho osobni udaje budou zpracovany v informaim systému firmy iDirection,
s.r.0. ve smyslu ziakona ¢ 101/2000 Sb.

2. Servis nerud za data uloZend v opravovaném zafizeni.

3. Zidkaznik souhlasi pro piipady nedostatku nidhradnich dilis prodlouZenim predpokliadaného terminu
opravy na maximalné 30 dni (u zarutich oprav).

4. Diagnostika zavady (K¢ 390,- v&. DPH) bude zikaznikovi itovéna i v piipadé neopravnéné reklamace a
nezaruti opravy, kdy po piijeti pfistroje do opravy zikaznik Zida vraceni piistroje bez provedeni servisniho
zasahu nebo je-li pfistroj neopravitelny.

5.V pfipadé Ze zivada uvadéna zikaznikem byla zapfidnéna znedsténim vnitinich Gsti piistroje, naklady na
vydsténi nese zikaznik. Tento tikon se nepovazuje za zaruti opravu ve smyslu Obcnského zikoniku.

6. iDirection, s.r.o. jako zaruti servis ma pravo neuznat zaruti opravu napf. v téchto piipadech:
- Je-li pistroj jakkoli mechanicky poskozen.
- Jsou-li na piistroji patrné stopy po vniknuti vihkosti.
- Zarudni oprava se téZnevztahuje na piistroje u kterych byl proveden neodborny SW zisah.

7. Pfistroje u kterych byla provedena oprava, jsou opatieny nejnovgsi verzi SW. Viastnosti SW se nemusi
valy shodovat s vlastnostmi SW predchoziho (napt. zpHstupnéni nékterych funkei, zména uzvatelského
menu, funk&ost uzvatelskych aplikaci atd.).

8. VyZidanou zménu verze SW neni mozno povaZovat za zaruti opravu ve smyslu Obcanského zikoniku.



9. Pfipadné odstoupeni od kupni smlouvy z dvodu zikonného naroku mozno uplatit pouze u prodejce.

10. Zakaznik je povinen si zkontrolovat vngsi stav pHstroje po opravé, na pozdési reklamace nebude bran
zietel.

11.  Servis odstrani zivady zafizeni tak, jak byly zikaznikem udany do popisu zivady a dle technologického
postupu piedepsaného vyrobcem.

12.  Na provedenou prici poskytuje servis ziruku v délce 3 mésice od okamzku prevzeti zikaznikem ve
smyslu §654 Obc&nského zikoniku.

13. U zakazek, které si zakaznik nevyzvedne do 30-ti dnfiod data pfedpoklidaného ukonéeni opravy je
servis opravnén udovat skladné. To @ni 10,- K¢za kazdy zapocaty den v obdobi 31-60 dntiod
pledpokliadaného ukondeni opravy, v obdobi 61 a vice 20,- K¢ za kazdy zapocaty den. Po Sesti méicich od
data predpoklidaného ukondéeni opravy je iDirection, s.r.o. opravnén na vlastni naklady pfistroj prodat a
wtéZek pouZit na uhrazeni piipadné vzniklé pohledavky.

14. Pokud si zakaznik preje zaslat opravu na svoji adresu, budou mu td&ovany naklady na dopravu u
zarutich 1 nezarutich oprav.

Tyto servisni podminky pro koncového spottebitele nabyvaji iénnost 1. kvéma 2016



